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A Messer Hungarogaz Kft. (székhely: 1044 Budapest, Vaci Ut 117., cégjegyzékszam: 01-09-725341, adészam:
13241348-2-44, telefonszam: 06 (1) 4351 100, e-mail: info@messer.hu, 6nalléan képviseli: Bohner Zsolt
ligyvezetd igazgatd, adatvédelmi tisztviseld neve, elérhetdsége: Dr. Bolcskei Krisztian, postai Gton elérhet6 az
Adatkezel6 székhelyén, e-mail-ben az info@adatvedelmiauditor.hu cimre kiildott e-mail Gtjan), mint
Adatkezel6 ezlton tesz eleget az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2016. aprilis 27-i (EU) 2016/679 rendelet
(tovabbiakban: GDPR) 13. és 14. cikke altal elGirt, személyes adat kezeléshez kapcsolédd, el6zetes

tdjékoztatasi kotelezettségének:

A Messer Hungarogaz Kft.
adatkezelési tajékoztatoja

iigyfélelégedettség mérés kapcsan

Bevezetés:

Az adatkezelés két mozzanatbdl all:

kérdéiv linkjének elektronikus dton torténd kikiildése, amely sordn a
cimzettek beazonosithaték

kérdoiv kitoltése sordn a személyes adatok megadasa akkor, ha a
kitolté kapcsolatfelvételt kér. Ebben az esetben a kérdSiv megadott
adatai semélyes adatokka valnak.

Fontos tajékoztatas:

Amennyiben a kitolté nem kér kapcsolatfelvételt, gy a kérddiv valaszai anonim
adatok lesznek, azokkal a kitolt6 nem beazonosithatd, és nem 6sszekapcsolhaté
a kérddiv cimzettjének személyével, igy akkor nem torténik adatkezelés a
valaszok kapcsan.

Mi az adatkezelés
célja?

cél

a visszajelzések gyl(ijtése, igy cél a ugyfélelégedettségi kérdGiv
kikildése

tovabba a visszajelzések alapjan a minGség, az elégedettség javitdsa
(emberi, fizikai és mas er6forrasok vonatkozasaban)

az esetleges panaszok kivizsgalasa és

a kapcsolattartas

Mi az adatkezelés
jogalapja?

Az Ugyfélelégedettségi kérdbiv hivatkozasanak kikiildése az
Adatkezel6 jogos érdekén alapul (GDPR 6. cikk (1) f) pontja).

A visszajelzések gy(ijtése anonim mddon torténik és kizarélag akkor
keriil 6sszekapcsolasra az érintett személyes adataival és akkor valnak
az adatok személyes adatokka, ha az érintett kapcsolatfelvételt kér.
Amennyiben az érintett kapcsolatfelvételt kér, gy a személyes adatai
kezelésének jogalapja az 6nkéntes hozzajaruldsa (GDPR 6. cikk (1) a)
pontja) lesz.

Kik az érintettek?

Minden természetes személy, ideértve a szervezet képviseletében eljaré
természetes személyt is, aki szdmara a kérdoiv kikildésre kerdil.

Erintett jogaival (hozzaférés, helyeshités, torlés, elfeledtetés, korlatozas, tiltakozés, adathordozhatésdg joga, hozzéjarulés
visszavonasanak joga) az Adatkezeld elérhetségére kiildott kérelemmel élhet, tovabbé panasszal fordulhat a hatésaghoz (www.naih.hu),

és ha megitélése szerint megsértették jogait, fordulhat a lakdhelye szerint illetékes birésaghoz.
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e A megadott valaszok kapcsédn kizérélag az vélik érintetté, aki
kapcsolatfelvételt kért, mert ekkor a kapcsolatfelvétel adatai és a
kérddiv valaszai 6sszekapcsolédnak.

Adatkategoria: cél: Jogalap: Tarolasi ido:
Kérdéiv kikiildéséhez:
név azonositas, megsz6litds | Adatkezeld jogos érdeke | cél megvaldsulasaig,
L kérdGiv linkjének a kérd6iv  kiklldése | vagy tiltakozasig
e-mail cim el g ;
kiklldéséhez (GDPR 6. cikk (1) f)
kikiildés id6pontja kés8bbi bizonyithatésag | pontja)

Kapcsolatfelvételhez:

kapcsolodé technikai
jellegli adat: kérd6iv
megnyitdsanak
idépontja (belépés),
hasznalt eszkoz IP cime

technikai adat

kérddiv valaszai

valaszok

s

nev

kapcsolatfelvétel,
megszélitas

e-mail cim

kapcsolatfelvétel

telefonszam

kapcsolatfelvétel

cégnév

szervezet azonositasa

bekiildés id6pontja

technikai adat

Erintett el6zetes és
onkéntes hozzajarulasa
(GDPR 6. cikk (1) a)
pontja)

cél megvaldsulasaig,
kordbban, hozzajarulas
visszavonasaig

Kik férhetnek hozza az
adatokhoz?

Az Adatkezel6 jogosultsaggal rendelkez6 munkavallaléi.

Torténik adatkozlés
(hozzaférés nyujtas,
atadas, tovabbitas)
harmadik fél szamara?

A linkek kikiildése a HubSpot nevii rendszeren keresztil torténik, igy a kikiildés
soran kezelt adatok kapcsan adatfeldolgoz6 a HubSpot lizemeltetdje.

Adattovabbitds ezen kiviil hatdsdg, birésag, jogi képvisels, adatvédelmi

tisztvisel6 szdmara torténik, kizardlag szlikség esetén.

Torténik automatizalt
dontéshozatal,
profilalkotas?

Ilyen az adatkezelés soran nem torténik.

Hogyan biztositja az adatok védelmét az Adatkezel6?

Szervezési és technikai intézkedések a kezelt adatok védelme érdekében: tudomany és technika allasanak
megfelelé https protokoll haszndlata, valamint az Adatkezel6 az adatbiztonsaggal kapcsolatos feladatai
korében gondoskodik kiilonosen:
o az adatkezeléshez haszndlt eszkdzok (a tovabbiakban: adatkezelS rendszer) jogosulatlan
személyek altali hozzaférésének megtagadasardl,
adathordozék jogosulatlan
eltdvolitdsdnak megakadalyozésardl,

o az olvasdsdnak, madasoldsdnak, modositdsanak vagy

Erintett jogaival (hozzaférés, helyeshités, torlés, elfeledtetés, korlatozas, tiltakozés, adathordozhatésdg joga, hozzéjarulés
visszavonasanak joga) az Adatkezeld elérhetségére kiildott kérelemmel élhet, tovabbé panasszal fordulhat a hatésaghoz (www.naih.hu),
és ha megitélése szerint megsértették jogait, fordulhat a lakdhelye szerint illetékes birésaghoz.
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o az adatkezel6 rendszerbe a személyes adatok jogosulatlan bevitelének, valamint az abban
tarolt személyes adatok jogosulatlan megismerésének, médositdsdnak vagy torlésének
megakadalyozasardl,

o az adatkezel6 rendszerek jogosulatlan személyek altali, adatatviteli berendezés utjan
torténd haszndlatdnak megakadalyozasarél,

o arrdl, hogy az adatkezel6 rendszer hasznalatara jogosult személyek kizardlag a hozzaférési
engedélyben meghatarozott személyes adatokhoz férjenek hozza,

o arrdl, hogy ellendrizhet6 és megdllapithaté legyen, hogy a személyes adatokat adatatviteli
berendezés Gtjdn mely cimzettnek tovabbitottdk vagy tovabbithatjak, illetve bocséatottak
vagy bocsathatjak rendelkezésére

o arrél, hogy utélag ellendrizhetd és megallapithaté legyen, hogy mely személyes adatokat,
mely id6pontban, ki vitt be az adatkezel6 rendszerbe

o a személyes adatoknak azok tovabbitasa soran vagy az adathordozé szallitdsa kozben
torténd jogosulatlan megismerésének, mdsoldsanak, médositdsdnak vagy torlésének
megakadalyozasardl
arrél, hogy lizemzavar esetén az adatkezeld rendszer helyredllithatd legyen.
arrél, hogy az adatkezeld rendszer mlikodoképes legyen, a miikodése sordn fellépd hibakrol
jelentés késziiljon, tovabba a tarolt személyes adatokat a rendszer hibas m(ikodtetésével
sem lehessen megvaltoztatni.

Milyen jogai vannak az érintetteknek és azokkal hogyan élhetnek?

Az érintett jogai és jogalap viszonyat a kovetkezé tablazat mutatja be, hogy az érintett szamara
egyértelmii legyen, hogy az alkalmazott jogalap esetén milyen jogaival élhet.

El6zetes
R Hozzaférés Helyesbités Torlés L, Adat- Tiltako- Hozzajarulas
tajékozédashoz . . . Korlatozas L . ., . .
L joga joga joga hordozhatésag zas visszavonasa
valé jog
Hozzéjarulas v v v v v 4 X v

Hozzaféréshez valé jog (GDPR 15. cikk)

Az érintett jogosult arra, hogy az Adatkezel6tdl visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy személyes
adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a
személyes adatokhoz és az adatkezelés koriilményeivel kapcsolatos informacidékhoz hozzaférést kapjon. Ha
személyes adatoknak harmadik orszdgba vagy nemzetkdzi szervezet részére torténé tovabbitasara keril sor,
az érintett jogosult arra, hogy tajékoztatast kapjon a tovabbitasra vonatkozdan a 46. cikk szerinti megfelel6
garanciakrol. Az Adatkezel6 az adatkezelés targyat képezé személyes adatok maésolatdt az érintett
rendelkezésére bocsatja, ha azokat érintett kéri.

Hozzajarulas visszavonasanak joga (GDPR 7. cikk)
Erintett jogosult arra, hogy a hozzajaruldsat barmikor visszavonja. A hozzajarulas visszavonasa nem érinti a
hozzajarulason alapuld, a visszavonas el6tti adatkezelés jogszerliségét.

Helyesbitéshez valod jog (GDPR 16. cikk)
Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse a ra
vonatkoz6 pontatlan személyes adatokat.

Erintett jogaival (hozzaférés, helyeshités, torlés, elfeledtetés, korlatozas, tiltakozés, adathordozhatésdg joga, hozzéjarulés
visszavonasanak joga) az Adatkezeld elérhetségére kiildott kérelemmel élhet, tovabbé panasszal fordulhat a hatésaghoz (www.naih.hu),
és ha megitélése szerint megsértették jogait, fordulhat a lakdhelye szerint illetékes birésaghoz.
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Tiltakozashoz valé jog (GDPR 21. cikk)

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes

adatainak a GDPR 6. cikk (1) bek. e) vagy f) pontjan alapulé kezelése ellen.

Ebben az esetben az Adatkezel6 a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha bizonyitja, hogy az
adatkezelést olyan jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és

szabadsagaival szemben.

Adatkezelés korlatozasahoz valé jog (GDPR 18. cikk)

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel6 korlatozza az adatkezelést, ha a GDPR-ban meghatarozott
feltételek barmelyike megvaldsul, és ebben az esetben az Adatkezel6 a tarolason kiviil mas mlveletet az

adattal ne végezzen.

Ha az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amig
megallapitdsra nem keriil, hogy az Adatkezel6é jogos indokai els6bbséget élveznek-e az érintett jogos

indokaival szemben.

Torléshez (elfeledtetéshez) valé jog (GDPR 17. cikk)

Az érintett jogosult arra, hogy az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil tordlje a rd vonatkoz6 személyes
adatokat, ha az adatkezelésnek nincs célja, hozzajarulasat visszavonta és nincsen egyéb jogalapja, tiltakozas
esetén nincs elsébbséget élvez6 jogszerl ok az adatkezelésre, vagy ha az adatokat eleve jogellenesen
kezelték, tovabba az adatokat jogi kotelezettség teljesitéséhez torolni kell. Ha az Adatkezeld nyilvdnossagra
hozta a személyes adatot, és azt tordlni koteles, az elérhet6 technolégia és a megvaldsitas koltségeinek
figyelembevételével megteszi az ésszerlien elvarhaté épéseket - ideértve technikai intézkedéseket - annak
érdekében, hogy tdjékoztassa az adatokat kezel6 adatkezelSket, hogy az érintett kérelmezte t6liik a széban
forgd személyes adatokra mutaté linkek vagy e személyes adatok masolatanak, illetve masodpéldanyanak

torlését.

Adathordozhatésaghoz valé jog (GDPR 20. cikk)

Az érintett jogosult arra, hogy a rad vonatkozd, altala az Adatkezel6 rendelkezésére bocsatott személyes
adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashatd formdtumban megkapja, tovabba jogosult arra,
hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa anélkiil, hogy ezt akadalyozna az az adatkezeld,
amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta, ha jogszabalyi feltételek (automatizalt

adatkezelés és hozzajarulds vagy megdllapodas jogalap) fenndllnak .

Erintett hol és hogyan kérhet részletes tajékoztatast az adatok kezelésérdl, tovabbitasardl,

valamint hol és hogyan élhet jogaival?

valamint egyéb jogaik gyakorldsat Adatkezelé postai (1044 Budapest, Vaci Gt 117.) vagy e-mail-es
elérhet6ségre (info@messer.hu), vagy az adatvédelmi tisztvisel fenti elérhetGségeire kiildott nyilatkozattal
tehetik meg. Az Adatkezel6 a nyilatkozatot a beérkezést6l szamitott legrévidebb id6n beliil megvizsgélja és
megvalaszolja, valamint megteszi a szilkséges |épéseket a nyilatkozatban, a Bels6 Adatvédelmi

Szabalyzatban, valamint jogszabalyban foglaltak alapjan.

/////

A hatésag elérhetdsége panasz (GDPR 77. cikk) esetén:

Nemzeti Adatvédelmi és Informéacidszabadsag Hatésag
Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9.

Erintett jogaival (hozzaférés, helyeshités, torlés, elfeledtetés, korlatozas, tiltakozés, adathordozhatésdg joga, hozzéjarulés
visszavonasanak joga) az Adatkezeld elérhetségére kiildott kérelemmel élhet, tovabbé panasszal fordulhat a hatésaghoz (www.naih.hu),

és ha megitélése szerint megsértették jogait, fordulhat a lakdhelye szerint illetékes birésaghoz.

4/5



mailto:info@messer.hu

Adatkezel6: Messer Hungarogaz Kft., székhely: 1044
Budapest, Vaci Gt 117., kégigmaBohner Zsolt ligyvezetd M ESSE R
igazgato, e-mail cim: inffo@messer.hu, tel.: 06 (1) 4351 100

Gases for Life

Telefon: +36 (1) 391-1400

Fax: +36 (1) 391-1410

www: http://www.naih.hu
e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Jogaival és a hatdsdghoz benyujtandé panasz részleteivel kapcsolatos tovabbi informacidért keresse fel az
aldbbi honlapot: http://naih.hu/panaszuegyintezes-rendje.html.

Az érintett a jogainak megsértése esetén a lakdhelye szerint illetékes birdsdghoz is fordulhat és tobbek kozott
sérelemdijat kovetelhet.

Alakéhelye szerint illetékes birdsagot itt tudja megkeresni: https://birosag.hu/birosag-kereso

Lezarva: 2024. 09. 22.
Bohner Zsolt ligyvezet6 igazgatd, Messer Hungarogdz Kft.
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Erintett jogaival (hozzaférés, helyeshités, torlés, elfeledtetés, korlatozas, tiltakozés, adathordozhatésdg joga, hozzéjarulés
visszavonasanak joga) az Adatkezeld elérhetségére kiildott kérelemmel élhet, tovabbé panasszal fordulhat a hatésaghoz (www.naih.hu),
és ha megitélése szerint megsértették jogait, fordulhat a lakdhelye szerint illetékes birésaghoz.
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