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A Messer Hungarogaz Kft.
adatkezelési tajékoztatdja
Ugyfélelégedettség mérés kapcsan

A Messer Hungarogdz Kft. (székhely: 1044 Budapest, Vaci Ut 117., cégjegyzékszédm: 01-09-
725341, addszém: 13241348-2-44, telefonszdm: 06 (1) 4351 100, e-mail: info@messer.hu,
ondlldan képviseli: Bohner Zsolt Ugyvezetd igazgatd, adatvédelmi tisztviseld neve,
elérhetésége: Dr. Bolcskei Krisztidin, postai Uton elérhetd az Adatkezeld székhelyén, e-mail-ben
az info@adatvedelmiauditor.hu cimre kildodtt e-mail Utjdn), mint Adatkezeld ezUton tesz eleget
az Eurdépai Parlament és a Tandcs 2016. dprilis 27-i (EU) 2016/679 rendelet (tovdbbiakban:
GDPR) 13. és 14. cikke dltal el6irt, személyes adat kezeléshez kapcsolddd, elézetes tdjékoztatdsi
kotelezettségének:

Az adatkezelés két mozzanatbdl dll:
e kérddiv linkjének elektronikus Uton térténd kikUldése, amely
sordn a cimzettek beazonosithatdk
e kérddiv kitoltése sordn a személyes adatok megaddsa akkor,
ha a kitolté kapcsolatfelvételt kér. Ebben az esetben a
kérddéiv megadott adatai személyes adatokkd vdinak.
Amennyiben a kitolté nem kér kapcsolatfelvételt, Ugy a kérddiv
vdlaszai  anonim adatok lesznek, azokkal a kitéltd nem
beazonosithatd, és nem &sszekapcsolhatd a kérddiv cimzettiének
személyével, igy akkor nem térténik adatkezelés a vdlaszok kapcsdan.
cél
e O Vvisszajelzések gyUjtése, igy cél a Ugyfélelégedettségi
kérd&iv kikUidése

Bevezetés:

Fontos tajékoztatas:

Mi az adatkezelés e tovdabbd a visszajelzések alapjan a mindség, az elégedettség
célja? javitdsa (emberi, fizikai és mds eréforrdsok vonatkozdsdban)

e (azesetleges panaszok kivizsgdldsa és

e ¢érintettigénye esetén a kapcsolattartds
e Az Ugyfélelégedettségi kérddiv hivatkozdsdnak kikUldése az
Adatkezeld jogos érdekén alapul (GDPR é. cikk (1) f) pontjal).

o A visszajelzések gyUjtése anonim mdodon torténik és kizdrdlag

Mi az adatkezelés akkor kerUl 6sszekapcsoldsra az érintett személyes adataival
jogalapja? és akkor vainak az adatok személyes adatokkd, ha az érintett
kapcsolatfelvételt kér. Amennyiben az érintett

kapcsolatfelvételt kér, gy a személyes adatai kezelésének
jogalapja az énkéntes hozzdjdruldsa (GDPR 6. cikk (1) a)
pontja) lesz.

e Minden természetes személy, ideértve a szervezet
képviseletében eljdrd természetes személyt is, aki szadmdra a
kérddiv kikUldésre kerdl.

Kik az érintettek?
e A megadott vélaszok kapcsdn kizarélag az vdlik érintetté, aki
kapcsolatfelvételt kért, mert ekkor a kapcsolatfelvétel adatai
és a kérddiv vdlaszai ésszekapcsolddnak.
Adatkategéria: Cél: | Jogalap: | Térolési id&:
Kérddiv kikildéséhez:

Erintett jogaival (hozzaférés, helyesbités, toriés, elfeledtetés, korldtozds, tiltakozds, adathordozhatdsdg joga,
hozzdjdrulds visszavondsdnak joga) az Adatkezeld elérnetdségére kildott kérelemmel élhet, tovdbbd panasszal
fordulhat a hatdsdghoz (www.naih.hu), és ha megitélése szerint megsértették jogait, fordulhat a lakdhelye szerint
illetékes birésdghoz.
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. azonositds, Adatkezeld jogos | cél megvaldsuldsdig,

név iz j S . .
megszolitas erdeke a kérddiv | vagy tiltakozdsig
. kérddiv linkjének kikildése (GDPR é.

e-mail cim

kikUldéséhez cikk (1) f) pontja)

kikUldés idépontja

késébbi
bizonyithatdsdg

Kapcsolatfelvételhez:

kapcsoldédd
technikai jellegU
adat: kérddiv
megnyitdsanak
idépontja (belépés),
haszndlt eszkdz IP
cime

technikai adat Erintett elézetes és
onkéntes
hozzdjdruldsa (GDPR
6. cikk (1) a) ponftja)

cél megvalodsuldsaig,
kordbban,
hozzdjarulas
visszavondasdig

kérddiv vdlaszai vdlaszok
. kapcsolatfelvétel,
név ez
megszolitas
. kapcsolatfelvétel
e-mail cim

telefonsz&dm

kapcsolatfelvétel

cégnév

szervezet azonositdsa

bekildés idépontja

technikai adat

Kik féerhetnek hozza
az adatokhoz?

Az Adatkezeld jogosultsdggal rendelkezd munkavdllaldi.

Torténik adatkozlés
(hozzdaférés nyuijtas,
atadds, tovabbitas)

A linkek kikUldése a HubSpot nevU rendszeren keresztUl térténik, igy a
kikUldés sordn kezelt adatok kapcsdn adatfeldolgozd a HubSpot
Uzemeltetdje.

harmadik fél

szamara?

Adattovdbbitds ezen kivil hatdsdg, birdsdg, jogi képviseld,
adatvédelmi tisztviseld, az Adatkezeld auditdldsat végzé szdmdra
térténik, kizdrdlag szikség esetén.

Torténik automatizalt
dontéshozatal,
profilalkotds?

llyen az adatkezelés sordn nem torténik.

Hogyan biztositja az adatok védelmét az Adatkezel6?

Szervezési és technikai intézkedések a kezelt adatok védelme érdekében: tudomdny és
technika dlldsdnak megfeleld https protokoll haszndlata, valamint az Adatkezeld az
adatbiztonsdggal kapcsolatos feladatai kérében gondoskodik kildndsen:

o

az adatkezeléshez haszndlt eszk6zok (a tovdbbiakban: adatkezeld rendszer)
jogosulatlan személyek dltali hozzaférésének megtagaddsdrdl,

az adathordozék jogosulatlan olvasdsdnak, mdsoldsdnak, mddositdsdnak vagy
eltdvolitdsdnak megakaddlyozdasdrdl,

az adatkezeld rendszerbe a személyes adatok jogosulatlan bevitelének,
valamint az abban tdrolt személyes adatok jogosulatlan megismerésének,
maodositdsdnak vagy térlésének megakaddlyozdsdardl,

az adatkezeld rendszerek jogosulatian személyek dltali, adatdtviteli berendezés
Utjéan torténd haszndlatdnak megakaddlyozdsardl,

arrdl, hogy az adatkezeld rendszer haszndlatdra jogosult személyek kizdardlag a
hozz&férési engedélyben meghatdrozott személyes adatokhoz férienek hozzd,

Erintett jogaival (hozzaférés, helyesbités, toriés, elfeledtetés, korldtozds, tiltakozds, adathordozhatdsdg joga,
hozzdjdrulds visszavondsdnak joga) az Adatkezeld elérnetdségére kildott kérelemmel élhet, tovdbbd panasszal
fordulhat a hatdsdghoz (www.naih.hu), és ha megitélése szerint megsértették jogait, fordulhat a lakdhelye szerint
illetékes birésdghoz.
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o arrdl, hogy ellendrizhetd és megdllapithatd legyen, hogy a személyes adatokat
adatdatviteli  berendezés Ufjdn mely cimzettnek tovdbbitottdk vagy
tovdbbithatjdk, illetve bocsatottdk vagy bocsdthatjdk rendelkezésére

o arrdl, hogy utdlag ellendrizheté és megdllapithatd legyen, hogy mely személyes
adatokat, mely idépontban, ki vitt be az adatkezeld rendszerbe

o aszemélyes adatoknak azok tovdabbitdsa sordn vagy az adathordozé szdllitésa
kdzben térténd jogosulatlan megismerésének, mdsoldsdnak, mddositdsdnak
vagy toérlésének megakaddlyozdsdrdl

o arrdl, hogy Uzemzavar esetén az adatkezeld rendszer helyredlliithatd legyen.

o arrdl, hogy az adatkezeld rendszer mikdddképes legyen, a mikddése sordn
fellépd hibdkrdl jelentés készUljon, tovabbd a tdrolt személyes adatokat a
rendszer hibds mikddtetésével sem lehessen megvdltoztatni.

Milyen jogai vannak az érintetteknek és azokkal hogyan élhetnek?

Az érintett jogai és jogalap viszonyat a kévetkezé tablazat mutatja be, hogy az érintett szamara
egyértelm( legyen, hogy az alkalmazott jogalap esetén milyen jogaival élhet.

Ellc?%etes, . Hozzd&férés | Helyesbités | Torlés s Adat- Tiltako- | Hozzdjdrulds
tdjékozéddshoz | . . . Korlatozds .o . . .
. joga joga joga hordozhatésdg | zas visszavondsa
vald jog
Hozzdjdrulds v v v v v v X v

Hozzaféréshez vald jog (GDPR 15. cikk)

Az érintett jogosult arra, hogy az Adatkezelbtdl visszajelzést kapjon arra vonatkozéan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van,
jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és az adatkezelés kdérllményeivel kapcsolatos
informdcidkhoz hozzdaférést kapjon. Ha személyes adatoknak harmadik orszdgba vagy
nemzetkdzi szervezet részére torténd tovdbbitdsara kerll sor, az érintett jogosult arra, hogy
tajékoztatdst kapjon a tovdbbitdsra vonatkozdan a 46. cikk szerinti megfeleld garancidkrdl. Az
Adatkezeld oz adatkezelés tdargydt képezd személyes adatok mdsolatdt az érintett
rendelkezésére bocsdtja, ha azokat érintett kéri.

Hozzdjdrulds visszavondasdnak joga (GDPR 7. cikk)
Erintett jogosult arra, hogy a hozzdjdruldsdt bdrmikor visszavonja. A hozzdjdrulds visszavondsa
nem érinti a hozzdjdruldson alapuld, a visszavonds elétti adatkezelés jogszerUségét.

Helyesbitéshez valé jog (GDPR 16. cikk)
Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkdl
helyesbitse a rd vonatkozd pontatian személyes adatokat.

Tiltakozashoz vald jog (GDPR 21. cikk)
Az érintett jogosult arra, hogy a sajdt helyzetével kapcsolatos okokbdl bdrmikor tiltakozzon
személyes adatainak a GDPR 6. cikk (1) bek. e) vagy f) pontjdn alapuld kezelése ellen.
Ebben az esetben az Adatkezeld a személyes adatokat nem kezelheti tovdbb, kivéve, ha
bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan jogos okok indokoljdk, amelyek elsébbséget élveznek az
érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben.

Adatkezelés korlatozasahoz valé jog (GDPR 18. cikk)
Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld korldtozza az adatkezelést, ha a GDPR-
ban meghatdrozott feltételek bdrmelyike megvaldsul, és ebben az esetben az Adatkezeld a
taroldson kivil mdas miveletet az adattal ne végezzen.

Erintett jogaival (hozzaférés, helyesbités, toriés, elfeledtetés, korldtozds, tiltakozds, adathordozhatdsdg joga,
hozzdjdrulds visszavondsdnak joga) az Adatkezeld elérnetdségére kildott kérelemmel élhet, tovdbbd panasszal
fordulhat a hatdsdghoz (www.naih.hu), és ha megitélése szerint megsértették jogait, fordulhat a lakdhelye szerint
illetékes birésdghoz.
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Ha az érintett filtakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korldtozds arra az idétartamra
vonatkozik, amig megdllapitdsra nem kerll, hogy az Adatkezeld jogos indokai elsébbséget
elveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

Torléshez (elfeledtetéshez) valé jog (GDPR 17. cikk)

Az érintett jogosult arra, hogy az Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkUl tordlie a rd
vonatkozd személyes adatokat, ha az adatkezelésnek nincs célia, hozzdjdruldsdt visszavonta
és nincsen egyéb jogalapja, tiltakozds esetén nincs elsébbséget élvezd jogszerl ok az
adatkezelésre, vagy ha az adatokat eleve jogellenesen kezelték, tovdbbd az adatokat jogi
kotelezettség teljesitéséhez térdini kell. Ha az Adatkezeld nyilvénossdgra hozta a személyes
adatot, és azt térdini kdteles, az elérnetd technoldégia és a megvaldsitds koltségeinek
figyelembevételével megteszi az ésszerlen elvdarhatd |épéseket - ideértve technikai
intézkedéseket — annak érdekében, hogy tdjékoztassa az adatokat kezeld adatkezelbket,
hogy az érintett kérelmezte télUk a szdban forgd személyes adatokra mutatd linkek vagy e
személyes adatok mdsolatdnak, illetve mdsodpélddnydnak térliését.

Adathordozhatésdghoz valé jog (GDPR 20. cikk)
Az érintett jogosult arra, hogy a rd vonatkozé, dltala az Adatkezeld rendelkezésére bocsdtott
személyes adatokat tagolt, széles kdrben haszndlt, géppel olvashatd formdtumban megkapija,
tovdbbd jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy mdsik adatkezeldnek tovdbbitsa anélkdl,
hogy ezt akaddlyoznd az az adatkezels, amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére
bocsdtotta, ha jogszabdlyi feltételek (automatizdlt adatkezelés és hozzdjarulds vagy
megdllapodds jogalap) fenndlinak .

Erintett hol és hogyan kérhet részletes tdjékoztatdst az adatok kezelésérdl,

tovdabbitdsardl, valamint hol és hogyan élhet jogaival?

Adatkezels felhivia az érintettek figyelmét, hogy az érintettek tdjékoztatds kérésuket,
hozz&férési jogukat, valamint egyéb jogaik gyakorldsat Adatkezeld postai (1044 Budapest,
Vdaci Ut 117.) vagy e-mail-es elérhetéségre (info@messer.nu), vagy az adatvédelmi tisztviseld
fenti elérhetéségeire kUldott nyilatkozattal tehetik meg. Az Adatkezeld a nyilatkozatot a
beérkezéstdl szdmitott legrovidebb idén belll megvizsgdlja és megvdlaszolia, valamint
megteszi a szikséges |épéseket a nyilatkozatban, a Belsé Adatvédelmi Szabdlyzatban,
valamint jogszabdlyban foglaltak alapjdn.

A hatésag elérhetésége panasz (GDPR 77. cikk) esetén:
Nemzeti Adatvédelmi és Informdcidszabadsdg Hatdsag
Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9.
Telefon: +36 (1) 391-1400
Fax: +36 (1) 321-1410
www: http://www.naih.hu
e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Jogaival és a hatésdghoz benyUjtandd panasz részleteivel kapcsolatos tovdbbi informdcidért
keresse fel az aldbbi honlapot: hitp://naih.hu/panaszuegyintezes-rendje.html.

Az érintett a jogainak megsértése esetén a lakdhelye szerint illetékes birdséghoz is fordulhat és
tobbek kdz61t sérelemdijat kdvetelhet.

A lakéhelye szerint illetékes birdsdgot itt tudja megkeresni: https://birosag.hu/birosag-kereso

Lezdrva: 2025.01. 29., verzid: 2.0
Bohner Zsolt Ugyvezetd igazgatd, Messer Hungarogdz Kft.

Erintett jogaival (hozzaférés, helyesbités, toriés, elfeledtetés, korldtozds, tiltakozds, adathordozhatdsdg joga,
hozzdjdrulds visszavondsdnak joga) az Adatkezeld elérnetdségére kildott kérelemmel élhet, tovdbbd panasszal
fordulhat a hatdsdghoz (www.naih.hu), és ha megitélése szerint megsértették jogait, fordulhat a lakdhelye szerint
illetékes birésdghoz.

4/4



mailto:info@messer.hu
mailto:ugyfelszolgalat@naih.hu
http://naih.hu/panaszuegyintezes-rendje.html
https://birosag.hu/birosag-kereso

