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Adatkezelési tajékoztatéd

visszajelzés kildésével 6sszefiggs adatkezelés kapcsan

A Messer Hungarogdz Kft.

(sz&khely: 1044 Budapest, Vdaci Ut 117., képviseli: Bohner Zsolt

Ugyvezetd igazgatd, e-mail cim: info@messer.hu, tel.: 06 (1) 4351 100., adatvédelmi tisztviseld:
Dr. Bolcskei Kriszticin, elérhetd postai Uton a fenti székhely cimen, elektronikusan az
info@adatvedelmiauditor.nu cimre kUldétt levéllel) mint Adatkezelé ezUton tesz eleget az
Eurdpai Parlament és a Tandcs 2016. aprilis 27-i (EU) 2016/679 rendelet (tovdbbiakban: GDPR)
13. és 14. cikke dltal eldirt, személyes adat kezeléshez kapcsolddd, eldzetes tdjékoztatdsi

kotelezettségének:

Mi az adatkezelés célja?

Visszajelzés kérése céljabdl tortend kapcsolatfelvétel, valamint a
visszajelzés kildésének lehetévé tétele azzal kapcsolatban, hogy
a kordbbi vevé miért nem véasdrol az adatkezelbtél.

Mi az adatkezelés
jogalapja?

A visszajelzés kérését célzd elekironikus levelek kikUldése
tekintetében a jogalap a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének f)
ponftja, miszerint az adatkezelés az Adatkezeld jogos érdekének
érvényesitéséhez szUkséges, amely jogos érdek a termékek,
szolgdltatdsok megfeleld, a visszajelzéseket alapul vevd
fejlesztésében olf testet.

A linken elérheté weboldalon elérhetd adatok megaddsa az
érintett dnkéntes hozzdjdruldsdn (GDPR 6. cikk (1) a) pontja)
alapul.

Kik az érintettek?

Minden természetes személy, aki a megadott személyes adatok
alapjén beazonosithatd, vagy beazonositott.

Adatkategoéria cél Tdroldsi idé
elektronikus levél | elektronikus levél kikUldése cél

kikUldéséhez szUkséges és megvaldsuldsdig,

a kikGldéssel kapcsolatos vagy kordbban
adatok: név, e-mail cim, tiltakozdsig, érintett
kordbbi vevd  stdtusz, kérésére térténd
kikGldés id&pontja torlésig.

weboldalon elérhetd Urlap
adatai: név, e-mail cim, a
nem vdasdrlds  kapcsdn
megadoft adat illetve
szbveges visszajelzés,

felmérés

adatkezelési  tdjékoztatd
tudomdsul vételének
jelzése, az adatok

megkUldésének idépontja

késSbbi bizonyitds

Hogyan térténik az
adatkezelés?

Adatkezeld kordbbi vevdi szimdra elektronikus levelet kild,
amelyben felhivia az érintettet arra, hogy legyen kedves
visszajelzést adni abban a kérdésben, hogy az elmult idészakban
miért nem vdasdarolt t8le. Amennyiben az érintett visszajelzést kivdan
adni, Ugy az elekfronikus levélben elérhetd és az Adatkezeld
weboldaldra mutatd linken keresztUl eljuttathatja  adatait,
visszajelzését az Adatkezeld szdmdra.

Az Adatkezeld a visszajelzéseket anonimizdlja, és a termékek,
szolgdltatdsok  fejlesztéséhez  az  anonimizdlt  adatokat
felhaszndlja.

Erintett jogaival (hozzaférés, helyesbités, toriés, elfeledtetés, korldtozds, tiltakozds, adathordozhatdsdg joga,
hozzdjdrulds visszavondsdnak joga) az Adatkezeld elérnetdségére kildott kérelemmel élhet, tovdbbd panasszal
fordulhat a hatdsdghoz (www.naih.hu), és ha megitélése szerint megsértették jogait, fordulhat a lakdhelye szerint

illetékes birésdghoz.



mailto:info@adatvedelmiauditor.hu

06 (1) 4351 100

Adatkezeld: Messer Hungarogdz Kft., székhely: 1044
Budapest, Vdéci ot 117.,

Bohner Zsolt e
Ugyvezetd igazgatd, e-mail cim: info@messer.hu, tel.: M ESSER

képviseli:

Gases for Life

Torténik adattovabbitds?

Jogiképviseld, adatvédelmi tisztviseld, az Adatkezeld auditdldsat
végzd szervezet, tovdbbd hatdsdg, birdsdg szdmdra térténhet,
kizaGrélag szUkség esetén.

Mi/ki az adatok forrasa?

Erintettek

Torténik automatizalt
dontéshozatal,
profilalkotds?

Nem torténik.

Hogyan biztositja az
adatok védelmét az
Adatkezel6?

Az Adatkezeld az informatikai védelemmel kapcsolatos
feladatai kdrében gondoskodik kUldndsen:

a.

az adatkezeléshez  haszndlt  eszkdzdk (a
tovabbiakban: adatkezeld rendszer) jogosulatian
személyek dltali hozzdaférésének megtagaddsdardl,
0z adathordozék  jogosulatlan  olvasdsdnak,
mdsoldsdnak, mddositdsdnak vagy eltdvolitdsdnak
megakaddlyozdsdrdl,

az adatkezeld rendszerbe a személyes adatok
jogosulatlan bevitelének, valamint az abban tdrolt
személyes adatok jogosulatlan megismerésének,
modositdsdnak vagy torlésének
megakaddlyozdasardl,

az adatkezeld rendszerek jogosulatlan személyek
dltali, adatdtviteli  berendezés Utjdn  torténd
haszndlatdnak megakaddlyozdsardl,

arrél, hogy az adatkezeld rendszer haszndlatdra
jogosult  személyek  kizdrélag a  hozz&férési
engedélyben meghatdrozott személyes adatokhoz
férienek hozzd,

arrél, hogy ellendrizneté és megdllapithatd legyen,
hogy a személyes adatokat adatdtviteli berendezés
utign - mely  cimzettnek  tovdbbitottdk  vagy
tovabbithatjdk, illetve bocsatottdak vagy
bocsdthatjdk rendelkezésére

arrél, hogy utdlag ellendrizhetd és megdllapithatd
legyen, hogy mely személyes adatokat, mely
idépontban, ki vitt be az adatkezeld rendszerbe

a személyes adatoknak azok tovdbbitdsa sordn
vagy az adathordozd szdllitdsa kdzben térténd
jogosulatlan megismerésének, mdsoldasdnak,
modositdsdnak vagy térliésének
megakaddlyozdasdrdl

arrél, hogy Uzemzavar esetén az adatkezeld rendszer
helyredllithaté legyen.

arrél, hogy az adatkezeld rendszer mUkdddképes
legyen, a mUkddése sordn fellépd hibdkrdl jelentés
készUljon, tovdbbd a tdrolt személyes adatokat a
rendszer hibds mUikddtetésével sem lehessen
megvdltoztatni.

Milyen jogaim vannak?

Az érintett jogai és jogalapok viszonyat a kovetkezé tabldzat mutatja be, hogy az érintett
szdmara egyértelmi legyen, hogy az alkalmazott jogalap esetén milyen jogaival élhet.

Erintett jogaival (hozzaférés, helyesbités, toriés, elfeledtetés, korldtozds, tiltakozds, adathordozhatdsdg joga,
hozzdjdrulds visszavondsdnak joga) az Adatkezeld elérnetdségére kildott kérelemmel élhet, tovdbbd panasszal
fordulhat a hatdsdghoz (www.naih.hu), és ha megitélése szerint megsértették jogait, fordulhat a lakdhelye szerint

illetékes birésdghoz.
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Hozzaféréshez vald jog (GDPR 15. cikk)

Az érintett jogosult arra, hogy az Adatkezelétdl visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van,
jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és az adatkezelés kérllményeivel kapcsolatos
informdcidkhoz hozzdaférést kapjon. Ha személyes adatoknak harmadik orszédgba vagy
nemzetkdzi szervezet részére torténd tovdbbitdsara kerll sor, az érintett jogosult arra, hogy
tdjékoztatdst kapjon a tovdbbitdsra vonatkozdan a 46. cikk szerinti megfelelé garancidkrél. Az
Adatkezel6 oz adatkezelés tdargydt képezd személyes adatok mdsolatdt az érintett
rendelkezésére bocsdtja, ha azokat érintett kéri.

Hozzdjarulds visszavondsanak joga (GDPR 7. cikk)
Erintett jogosult arra, hogy a hozzdjdruldsat bdrmikor visszavonja. A hozzdjdrulds visszavondsa
nem érinti a hozzdjdruldson alapuld, a visszavonds elétti adatkezelés jogszerUségét.

Helyesbitéshez valé jog (GDPR 16. cikk)
Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkdl
helyesbitse a rd vonatkozd pontatlan személyes adatokat.

Tiltakozdashoz valé jog (GDPR 21. cikk)

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbd! bdrmikor tiltakozzon
személyes adatainak a GDPR 6. cikk (1) bek. e) vagy f) pontjdn alapuld kezelése ellen.

Ebben az esetben az Adatkezeld a személyes adatokat nem kezelheti tovdbb, kivéve, ha
bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan jogos okok indokoljdk, amelyek elsébbséget élveznek az
érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben.

Adatkezelés korlatozasdhoz valé jog (GDPR 18. cikk)

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld korldtozza az adatkezelést, ha a GDPR-
ban meghatdrozott feltételek bdrmelyike megvaldsul, és ebben az esetben az Adatkezelé a
taroldson kivil mdas miveletet az adattal ne végezzen.

Ha az érintett filtakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korldtozds arra az idétartamra
vonatkozik, amig megdllapitdsra nem kerll, hogy az Adatkezeld jogos indokai elsébbséget
élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

Torléshez (elfeledtetéshez) valé jog (GDPR 17. cikk)

Az érintett jogosult arra, hogy az Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkUl térdlie a rd
vonatkozé személyes adatokat, ha az adatkezelésnek nincs célja, hozzdjdruldsdt visszavonta
és nincsen egyéb jogalapja, tiltakozds esetén nincs elsébbséget élvezd jogszerl ok az
adatkezelésre, vagy ha az adatokat eleve jogellenesen kezelték, tovdbbd az adatokat jogi
kotelezettség teljesitéséhez téréini kell. Ha az Adatkezeld nyilvdnosségra hozta a személyes
adatot, és azt tordini koteles, az elérhetd technoldgia és a megvaldsitds koltségeinek
figyelembevételével megteszi az ésszerlen elvdrhatd |épéseket - ideértve technikai
intézkedéseket — annak érdekében, hogy tdjékoztassa az adatokat kezeld adatkezelbket,
Erintett jogaival (hozzaférés, helyesbités, toriés, elfeledtetés, korldtozds, tiltakozds, adathordozhatdsdg joga,
hozzdjdrulds visszavondsdnak joga) az Adatkezeld elérnetdségére kildott kérelemmel élhet, tovdbbd panasszal

fordulhat a hatdsdghoz (www.naih.hu), és ha megitélése szerint megsértették jogait, fordulhat a lakdhelye szerint
illetékes birésdghoz.
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hogy az érintett kérelmezte télUk a széban forgd személyes adatokra mutatd linkek vagy e
személyes adatok mdsolatdnak, illetve mdasodpélddnydnak térliését.

Adathordozhatésdghoz vald jog (GDPR 20. cikk)

Az érintett jogosult arra, hogy a rd vonatkozé, dltala az Adatkezeld rendelkezésére bocsdtott
személyes adatokat tagolt, széles kdrben haszndilt, géppel olvashatd formdtumban megkapja,
tovdbbd jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy mdsik adatkezeldnek tovdbbitsa anélkUl,
hogy ezt akaddlyoznd az az adatkezeld, amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére
bocsdtotta, ha jogszabdlyi feltételek (automatizdlt adatkezelés és hozzdjdrulds vagy
megdllapodds jogalap) fenndlinak .

Erintett hol és hogyan kérhet részletes tdjékoztatdst az adatok kezelésérdl, tovabbitasardl,
valamint hol és hogyan élhet jogaival?

Adatkezeld felhivia az érintettek figyelmét, hogy az érintettek tdjékoztatds kérésuket,
hozz&férési jogukat, valamint egyéb jogaik gyakorldsdt Adatkezeld, vagy az adatvédelmi
tisztviseld postai vagy e-mail-es elérhetdségre kilddtt nyilatkozattal tehetik meg. Az Adatkezeld
a nyilatkozatot a beérkezéstdl szamitott legréovidebb idén belll megvizsgdlja és megvdlaszolja,
valamint megteszi a szUkséges |épéseket a nyilatkozatban, a Belsé Adatvédelmi
Szabdlyzatban, valamint jogszabdlyban foglaltak alapjdn.

A hatésag elérhetésége panasz (GDPR 77. cikk) esetén:
Nemzeti Adatvédelmi és Informdcidszabadsdg Hatdésag
Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9.

Telefon: +36 (1) 391-1400

Fax: +36 (1) 391-1410

www: http://www.naih.hu

e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Jogaival és a hatdsaghoz benyUjtandd panasz részleteivel kapcsolatos tovabbi informdacidért
keresse fel az aldbbi honlapot: hitp://naih.nu/panaszuegyintezes-rendje.html.

Az érintett a jogainak megsértése esetén a lakdhelye szerint illetékes biréséghoz is fordulhat és
tobbek kdz61t sérelemdijat kdvetelhet.

A lakéhelye szerint illetékes birdsdgot itt tudja megkeresni: https://birosag.hu/birosag-kereso

Lezdrva: 2025. 04. 14.
Verzidszdm: V1

Erintett jogaival (hozzaférés, helyesbités, toriés, elfeledtetés, korldtozds, tiltakozds, adathordozhatdsdg joga,
hozzdjdrulds visszavondsdnak joga) az Adatkezeld elérnetdségére kildott kérelemmel élhet, tovdbbd panasszal
fordulhat a hatdsdghoz (www.naih.hu), és ha megitélése szerint megsértették jogait, fordulhat a lakdhelye szerint
illetékes birésdghoz.


mailto:ugyfelszolgalat@naih.hu
http://naih.hu/panaszuegyintezes-rendje.html
https://birosag.hu/birosag-kereso

