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A Messer Hungarogdz Kft.
adatkezelési tajékoztatdja
Ugyfélelégedettség mérés kapcsdn

A Messer Hungarogdz Kft. (székhely: 1044 Budapest, Vaci ot 117,
ceégjegyzekszam: 01-09-725341, addszam: 13241348-2-44, telefonszadm: 06 (1)
4351 100, e-mail: info@messer.hu, ondlléan képviseli: Bohner Zsolt Ugyvezetd
igazgatd, adatvedelmi fisztviseld neve, elérhetésége: Dr. Bolcskei Krisztian,
postai  Uton elérhetd az Adatkezeld székhelyén, e-mail-ben az
info@adatvedelmiauditor.nu cimre kUldétt e-mail Utjan), mint adatkezeld
ezUton tdjékoztatia Ont dsszefoglaldan és réviden az Ugyfélelégedettség
mérés sordan torténd adatkezelés részleteirdl.

Ugyfélelégedettség mérése lehet termékkel, vagy szolgdltatdssal, folyamattal
vagy Munkatdars magatartdsaval kapcsolatos, és térténhet elekironikus Uton,
papir alapon, telefonon vagy mds modon keresztUl is.

Ugyfélelégedettség mérése sordn megadott adatokkal kapcsolatos adatkezelés dsszefoglald tabldzata

kivizsgdldsa és
kapcsolattartds

alapjén
beazonosithatd,

Cél Jogalap Erintettek Adatkategdria | Id&tartam Forrds

a visszajelzések Hozzdjdrulds Minden Lasd az | cél sajat érintetti
alapjdn a vagy  jogos | természetes elégedettségi | megvaldsuldsdig | nyilvantartasbdl,
minéség, az érdek személy, aki az kérddivek (feladat érintettektdl
elégedettség Adatkezeld adattartalmdt | lezdrdsig, pl.

javitdsa (emberi, min&ségbiztositdsi szUkséges

fizikai és mds folyamatdnak maodositds

eréforrdisok részeként végrehajtdsdig);
vonatkozdsdban), Ugyfélelégedettség panasz esetén 5

esetleges sordn torténd évig

panaszok adatkezelés adatai

beazonositott

1. Az érintettek az Adatkezeldnél alkalmazott mindségbiztositdsi folyamat
részeként online, e-mail és papir alapy kérddiv Utjan, telefonon,
személyesen vagy mdas modon adhatjdk meg véleményUket, értékelésUket
igénybe vett szolgdltatds, és/vagy termék, és/vagy Adatkezeld
magatartasa kapcsan.

Melyek a kezelt adatok korei és kezelésiik céljai?

2. Lasd az Ugyfélelégedettség kérddiv(ek) adattartalmat.

3. Az adatok megaddsa nem kbtelezd, azok csupdn az esetleges panaszok
pontos kivizsgdaldsat, illetve az Adatkezeld dltal az érintett részére térténd
vdalaszadds biztositasdt szolgdljdk.

Mi az adatok kezelésének jogalapja?

Erintett jogaival (hozzdférés, helyesbités, térés, elfeledtetés, korldtozds, filtakozds, adathordozhatdsdg joga,
hozzdjdrulds visszavondsdnak joga) az Adatkezeld elérhetbségére kildott kérelemmel élhet, tovdabbd panasszal
fordulhat a hatdsdghoz (www.naih.hu), és ha megitélése szerint megsértették jogait, fordulhat a lakdhelye szerint
illetékes birésdghoz.
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4. Az Ugyfélelégedettség mérése
a. alapulhat az érintett elézetes hozzdjdruldsan, vagy
b. az Adatkezeld jogos érdekén.

5. Adatkezeld jogos érdeke abban ot testet, hogy az érintettektdl visszajelzést
kapjon, hogy folyamatait, mUkddését, szolgdltatasait (termékeit) hogyan
tudja még jobbd, egyszeribbé, kdnnyebbé, felhaszndldbardtabbd tenni,
tovdbbd, hogy megismerije a Munkatdrsak hozzadllasat, magatartasat
bevetett gyakorlatait, a kialakitoft fizikai kdrnyezet, elektronikus felUletek
muUkddését és ha szukséges, megfeleld Iépéseket tudjon tenni. Ezek alapjdn
az Adatkezeld megkeresheti az érintettet Ugyfélelegedettség mérése
céljabdl akkor is, ha nem jarult hozzd elézetesen.

Kik az érintettek?

6. Az érintettek koére: Minden természetes személy, aki az Adatkezeld
mindségbiztositdsi folyamatdnak részeként Ugyfélelégedettseg sordn
torténd adatkezelés adatai alapjdn beazonosithatd, beazonositott.

Mi az adatkezelés {6 célja?

7. Az adatok kezelésének f6 célija a visszajelzések alapjan a mindség, az
elégedettség javitdsa (emberi, fizikai €s mdas eréforrdsok vonatkozdsdban),
esetleges panaszok kivizsgdldsa és kapcsolattartds.

Meddig tart az adatkezelés?

8. Adatkezelés idétartama a legkordbbi feltétel bedlltdig tart:

a. cél megvaldsuldsdig (feladat lezdrdsig, pl. szikséges modositds
végrehajtdsdig);
b. panasz esetén 5 évig.
Honnan vannak az adatok?

9. Adatok forrdsa: sajat érintetti nyilvantartdsbdl, érintettektdl.

Torténik adatkozlés (hozzaférés nydjtas, atadads, tovdabbitds) harmadik fél
szamara?

10. Adatkdzlés: harmadik fél, pl. adatfeldolgozd szadmdra térténhet, ebben az
esetben kUI6n melléklet tartalmazza az adatfeldolgozé adatait.

Hogyan biztositja az adatok védelmét az Adatkezelé?

Erintett jogaival (hozzdférés, helyesbités, térés, elfeledtetés, korldtozds, filtakozds, adathordozhatdsdg joga,
hozzdjdrulds visszavondsdnak joga) az Adatkezeld elérhetbségére kildott kérelemmel élhet, tovdabbd panasszal
fordulhat a hatdsdghoz (www.naih.hu), és ha megitélése szerint megsértették jogait, fordulhat a lakdhelye szerint
illetékes birésdghoz.
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11.Az Adatkezeld az informatikai védelemmel kapcsolatos feladatai kérében
gondoskodik kUlondsen:

©)

az adatkezeléshez haszndlt eszkdzok (a tovdbbiakban: adatkezeld
rendszer)  jogosulatflan  személyek  dltali hozzdférésének
megtagaddasardl,

az adathordozok jogosulatlan olvasdsdnak, mdsoldsanak,
modositasanak vagy eltavolitdsdnak megakaddlyozdsardl,

az adatkezelé rendszerbe a személyes adatok jogosulatlan
bevitelének, valamint az abban tdrolt személyes adatok
jogosulatlan megismerésének, maodositadsdnak vagy torlésének
megakaddlyozasardl,

az adatkezeld rendszerek jogosulatlan személyek  dltali,
adatdatviteli berendezés utjan torténd haszndlatanak
megakaddlyozdasardl,

arrdl, hogy az adatkezeld6 rendszer haszndlatdra jogosult
személyek kizardlag a hozzdférési engedélyben meghatdrozott
személyes adatokhoz férienek hozzd,

arrél, hogy ellenérizheté és megdllapithatdé legyen, hogy a
személyes adatokat adatdtviteli berendezés Ufjgn  mely
cimzettnek tovabbitottdk vagy tovabbithatjdk, illetve bocsatottdk
vagy bocsathatjdk rendelkezésére

arrél, hogy utélag ellendrizhetd és megdllapithatd legyen, hogy
mely személyes adatokat, mely iddépontban, ki vitt be az
adatkezeld rendszerbe

a személyes adatoknak azok tovdabbitdsa sordn vagy az
adathordozd szallitasa kdzben tortend jogosulatian
megismerésének, masoldsdnak, modositasanak vagy térlésének
megakaddlyozdsardl

arrdl, hogy Uzemzavar esetén az adatkezeld rendszer
helyredllithato legyen.

arrél, hogy az adatkezeld rendszer mUkdddképes legyen, a
mUkddése sordn fellépd hibdkrdl jelentés készUljon, tovdbbd a
tarolt személyes adatokat a rendszer hibds mikddtetésével sem
lehessen megvdltoztatni.

Torténik automatizalt dontéshozatal, profilalkotas?

12. Automatizélt déntéshozatal, profilalkotds: az adatkezelés kapcsdn ilyen
nem toérténik.

Az érintett jogai

Erintett jogaival (hozzdférés, helyesbités, térés, elfeledtetés, korldtozds, filtakozds, adathordozhatdsdg joga,
hozzdjdrulds visszavondsdnak joga) az Adatkezeld elérhetbségére kildott kérelemmel élhet, tovdabbd panasszal
fordulhat a hatdsdghoz (www.naih.hu), és ha megitélése szerint megsértették jogait, fordulhat a lakdhelye szerint
illetékes birésdghoz.
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Az érinteft jogai és jogalapok viszonyat a kévetkezé tdblazat mutatja be, hogy
az érintett szamara egyérteimy legyen, hogy az alkalmazott jogalap esetén
milyen jogaival élhet.

El,c'_i,zefesl . Hozz&férés | Helyesbités | Torlés e Adat- Titako- | Hozzdjdrulds

djekozoddashoz | . . . Korlatozas herelehEliEss . . .
valb jog joga joga joga ordozhatésag | zds visszavondsa

Hozzdjdrulds V V V V V V x V

Megdllapodds v v v v v v X X

Jogi

kdtelezettség v v v X v X X X

Létfontossdgu

iciok v v v (Y| v X X X

Kézfeladat,

kdzhatalmi v v v X v X v X

jog.

Jogos érdek v 4 v 4 v v v X v X

Hozzdféréshez valo jog (GDPR 15. cikk)

Az érinteft jogosult arra, hogy az Adatkezel6tdl visszajelzést kapjon arra
vonatkozdan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha
ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz

és az adatkezelés kdrGlményeivel kapcsolatos informdcidkhoz hozzdaférést
kapjon. Ha személyes adatoknak harmadik orszdgba vagy nemzetkdzi
szervezet részére torténd fovabbitdsara kerdl sor, az érintett jogosult arra, hogy 474
tajékoztatdst kapjon a tovdbbitdsra vonatkozdéan a 46. cikk szerinti megfeleld
garancidkrol. Az Adatkezeld az adatkezelés targyat képezd személyes adatok
mdasolatdt az érintett rendelkezésére bocsdatja, ha azokat érintett kéri.

Hozzdjdrulds visszavondsdanak joga (GDPR 7. cikk)

Erintett jogosult arra, hogy a hozzdjdruldsat bdarmikor visszavonja. A hozzdjdrulds
visszavondsa nem érinti a hozzdjdruldson alapuld, a visszavonds elbtti
adatkezelés jogszerdsegét.

Helyesbitéshez valé jog (GDPR 16. cikk)
Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld indokolatlan késedelem
nélkUl helyesbitse a rd vonatkozdé pontatlan személyes adatokat.

Tiltakozashoz valé jog (GDPR 21. cikk)

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl bdrmikor
tiltakozzon személyes adatainak a GDPR 6. cikk (1) bek. e) vagy f) pontjan
alapuld kezelése ellen.

Ebben az esetben az Adatkezel6 a személyes adatokat nem kezelheti tovdbb,
kivéve, ha bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan jogos okok indokoljdk,
amelyek elsébbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és
szabadsdagaival szemben.

Erintett jogaival (hozzdférés, helyesbités, térés, elfeledtetés, korldtozds, filtakozds, adathordozhatdsdg joga,
hozzdjdrulds visszavondsdnak joga) az Adatkezeld elérhetbségére kildott kérelemmel élhet, tovdabbd panasszal
fordulhat a hatdsdghoz (www.naih.hu), és ha megitélése szerint megsértették jogait, fordulhat a lakdhelye szerint
illetékes birésdghoz.



Adatkezeld: Messer Hungarogdz Kft., székhely: 1044
Budapest, Vdaci Ut 117., képviseli: Bohner Zsolt
Ugyvezetd igazgatd, e-mail cim: info@messer.hu, tel.: M ESSER

06 (1) 4351 100 .
Gases for Life

Adatkezelés korlatozasdhoz valé jog (GDPR 18. cikk)

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld korldtozza az
adatkezelést, ha a GDPR-ban meghatdrozott feltételek bdrmelyike
megvalosul, és ebben az esetben az Adatkezeld a tdaroldson kivil mas
muUveletet az adattal ne végezzen.

Ha az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozds arra az
idétartamra vonatkozik, amig megdllapitdsra nem kerdl, hogy az Adatkezeld
jogos indokai elsébbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

Torléshez (elfeledtetéshez) vald jog (GDPR 17. cikk)

Az érintett jogosult arra, hogy az Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkUl
tordlje a rd vonatkozd személyes adatokat, ha az adatkezelésnek nincs célja,
hozzdjdruldsat visszavonta és nincsen egyéb jogalapja, filtakozds esetén nincs
elsébbséget élvezd jogszerl ok az adatkezelésre, vagy ha az adatokat eleve
jogellenesen kezelték, tovabbd az adatokat jogi kdtelezettség teljesitéséhez
térdélni kell. Ha az Adatkezeld nyilvanossagra hozta a személyes adatoft, és azt
torélni koteles, az elérhetd technoldgia és a megvaldsitds kdltségeinek
figyelembevételével megteszi az ésszerlen elvarhatd [épéseket — ideértve
technikai intézkedéseket — annak érdekében, hogy tdjékoztassa az adatokat
kezel6 adatkezelbket, hogy az érintett kérelmezte télUk a szdéban forgd
személyes adatokra mutatd linkek vagy e személyes adatok mdsolatdnak,
illetve mdsodpélddnydnak torlését.

Adathordozhatésaghoz valé jog (GDPR 20. cikk)

Az érintett jogosult arra, hogy a rd vonatkozd, dltala az Adatkezeld
rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt, széles kérben haszndlt,
géppel olvashatd formdtumban megkapja, tovdbbd jogosult arra, hogy
ezeket az adatokat egy mdsik adatkezelének tovdabbitsa anélkil, hogy ezt
akaddlyoznd az az adatkezeld, amelynek a személyes adatokat a
rendelkezésére bocsatotta, ha jogszabdlyi feltételek (automatizalt adatkezelés
és hozzdjdarulds vagy megdllapodds jogalap) fenndlinak .

Erintett hol és hogyan kérhet részletes tdjékoztatdst az adatok kezelésérdl,
tovabbitasardl, valamint hol és hogyan élhet jogaival?

Adatkezeld felhivia az érintettek figyelmét, hogy az érintettek tdajékoztatds
kérésUket, hozzaférési jogukat, valamint egyéb jogaik gyakorldsat Adatkezeld
postai (1044 Budapest, Vdaci 0t 117.) vagy e-mail-es elérhetéségre
(info@messer.nu) kUIdott nyilatkozattal tehetik meg. Az Adatkezeld a
nyilatkozatot a beérkezéstdl szamitott legrévidebb iddn belUl megvizsgdlja és
megvadlaszolja, valamint megteszi a szUkséges Iépéseket a nyilatkozatban, a
Belsé Adatvédelmi Szabdlyzatban, valamint jogszabdlyban foglaltak alapjan.

A hatésag elérhetésége panasz (GDPR 77. cikk) esetén:
Nemzeti Adatvédelmi és Informdacidszabadsdg Hatdsdg

Erintett jogaival (hozzdférés, helyesbités, térés, elfeledtetés, korldtozds, filtakozds, adathordozhatdsdg joga,
hozzdjdrulds visszavondsdnak joga) az Adatkezeld elérhetbségére kildott kérelemmel élhet, tovdabbd panasszal
fordulhat a hatdsdghoz (www.naih.hu), és ha megitélése szerint megsértették jogait, fordulhat a lakdhelye szerint
illetékes birésdghoz.
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Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9.
Telefon: +36 (1) 391-1400

Fax: +36 (1) 391-1410

www: http://www.naih.hu

e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Jogaival és a hatésdghoz benyujtandd panasz részleteivel kapcsolatos tovabbi
informacidért keresse fel az aldbbi honlapot:
http://naih.hu/panaszuegyintezes-rendje.html.

Az érintett a jogainak megsértése esetén a lakdhelye szerint illetékes
birésadghoz is fordulhat és tdbbek k6zott sérelemdijat kdvetelhet.

A lakohelye  szerint  illetékes  birdsadgot itt  tudja  megkeresni:
https://birosag.hu/birosag-kereso

Lezdarva: 2021. augusztus hd 1. napjdn
Bohner Zsolt Ugyvezetd
igazgatod
Messer Hungarogdz Kft.

Erintett jogaival (hozzdférés, helyesbités, térés, elfeledtetés, korldtozds, filtakozds, adathordozhatdsdg joga,
hozzdjdrulds visszavondsdnak joga) az Adatkezeld elérhetbségére kildott kérelemmel élhet, tovdabbd panasszal
fordulhat a hatdsdghoz (www.naih.hu), és ha megitélése szerint megsértették jogait, fordulhat a lakdhelye szerint
illetékes birésdghoz.
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