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Eloszo

A Messer kiildetésnyilatkozata az
ligyfélkozpontiusagot, a munkaval-
lalok eligazitasat, a vallalkozoi
szellemet, a felelosségvallalast,
valamint a bizalmat és a tiszteletet
tartja szem elott. A Messer tudata-
ban van annak, hogy feladata az
emberi jogok és a munkakoriilmé-
nyek tiszteletben tartasa.

A Messer magatartasi kddexe kotelez6
érvényl magatartasi elveket hataroz
meg valamennyi alkalmazottja szama-
ra vilagszerte. A magatartasi kodex a
Messer megfelelésmenedzsment rend-
szerének (Messer CMS) része, ami
hangsilyozza a Messernek a feddhe-
tetlen életvitelhez kapcsolddo fenn-
tarthaté értékitéletét.
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A Charta der Vielfalt (Sokszin(iségi
Charta) tagjaként és az ENSZ Globalis
Megallapodasanak (UNGC) résztvevo-
jeként a Messer betartja az emberi
jogokra vonatkozé nemzeti és nemzet-
kozi rendelkezéseket, valamint a gyer-
mek- és kényszermunkaval szembeni
altalanos etikai elveket.

Az emberi jogok tiszteletben tartasa
és a tisztességes munkakoriilmények
fenntartasa képezi vallalati filozéfiank
és lizleti folyamataink alapjat. Megy-
gy6zddésiink, hogy minden alkalma-
zott jogosult tisztességes banasmaod-
ra, udvariassagra és tiszteletre.

Ezért valamennyi alkalmazottunktél
elvarjuk, hogy mindenkivel tisztelet-
teljesen, méltanyosan, baratsagosan
és professzionalis médon banjanak.

A Messer emberi jogi gondossaganak
alapja az emberi jogok tiszteletben
tartasa iranti elkotelezettségiink.
Ennek kinyilatkoztatasaval hatarozott
és kotelezd erejl elkotelezettséget
vallalunk az emberi jogok és a munka-
korilmények irdnt, az aldbbi, nemzet-
kozileg elismert keretekben meghata-
rozottakkal 6sszhangban:

« Az ENSZ Globdlis Megallapodasanak
tiz alapelve

+ A Nemzetkozi Munkaligyi Szervezet
(ILO) munkatligyi normai

« Az Emberi Jogok Nemzetkodzi Nyilat-
kozata (ENSZ)

Munkatdrsainkat, tigyfeleinket és
beszallitéinkat tamogatjuk az emberi
jogi elvek betartasaban, és folyamatos
parbeszédet folytatunk veliik a fontos
emberi jogi kérdésekrol.

Az aldbbiakban rogzitjiik az emberi
jogok és a munkakoriilmények betar-
tasanak legfontosabb alapelveit.
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1. A gyermekmunka, a kényszer-
munka, a modern rabszolgasag és
az emberkereskedelem tilalma

A Messer elitéli a gyermekmunkat,
nem alkalmaz gyermekeket és nemis
tolerdlja a gyermekmunkat. Kiskortak
foglalkoztatasa esetén betartjuk a
vonatkoz6 nemzeti szabalyozdsoknak
megfelels alsé foglalkoztatasi korha-
tart.

A Messer a kényszermunka, a modern
rabszolgasag és az emberkereskede-
lem minden formajat tiltja. Alapel-
viink, hogy minden munkavégzésnek
onkéntes alapon kell torténnie, azzal a
lehet6séggel, hogy a munkaviszony a
nemzeti jogszabalyoknak megfelel6en
felbonthaté legyen.

2. Adiszkriminacio tilalma, a biza-
lom és tisztelet kultdrajanak elo-
mozditasa

A Messer nem tolerdlja a diszkrimina-

ci6ét. Mindenki tiszteletteljes banasmo-

dot érdemel, nemtdl, tarsadalmi vagy
etnikai szarmazastol, nemzetiségtdl,
vallastél vagy meggy6z6déstol, fogya-
tékossagtol, életkortél, szexudlis ira-
nyultsagtol vagy mas relevans diszkri-
minacios formatol fliggetleniil. Hata-
rozottan ellenezziik a diszkriminaciot,
az elényben részesitést, a zaklatast, a
kirekesztést és minden mas, a munka-
helyen az emberek méltésagat és
tiszteletét sérté magatartast. A sokfé-
le néz6pont, tapasztalat és otlet befo-
gadasaval a Messer tovabbra is apolja
a bizalomra és tiszteletre épuilé mun-

kahelyi [égkort és a munkavallaldkra

osszpontosité kulturat, ahol mindenki

azt érezheti, hogy figyelnek ra, meg-
hallgatjak és értékelik. Ez a befogadé
kultdra tamogatja az innovaciét, a

személyes fejlédést és az egylittmko-
dést, mindenki szamara lehet6séget

biztositva a boldogulashoz és a jobb
uzleti eredmények eléréséhez.
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3. A zaklatas, megfélemlités és
bantalmazas tilalma

A Messer zér6 toleranciat alkalmaz ez
embertelen banasmod, vagy akar
azzal valé fenyegetés, mint példaul a
fizikai bantalmazas vagy a szexudlis
zaklatas tekintetében. Ide tartozik a
verbalis bantalmazas, a pszicholégiai
és fizikai kényszer, valamint mindenfé-
le fizikai blintetés is. A Messer elkote-
lezett amellett, hogy minden alkalma-
zottja szexudlis, pszicholdgiai és fizikai
zaklatastél mentes munkakornyezet-
ben dolgozhasson.

4. Munkavallalok fejlesztése és
képzése

A Messer értékként tekint az alkalma-
zottakra, és elkotelezett olyan kornye-
zet megteremtése irant, amely lehet6-
séget biztosit az egyéni boldogulashoz
és folyamatos fejlédéshez.

Munkatdrsaink fejlesztéséhez képzési
programokat kinalunk, amelyek ko-
zéppontjaban szakképesitésiik to-
vabbfejlesztése, szakmai fejlédésiik
tdamogatéasa és tovabbképzésiik all,
hogy személyes fejlédésiikon tul a
legjobb megoldasokat nydjthassak
ugyfeleinknek.

5. Munkavallaléi elkotelezettség

A Messer elkotelezett amellett, hogy a
munkavallaléi elégedettséget célzo
kezdeményezések és a munkavallaloi
élmény javitasa révén a munkavallalok
nagy aranyu elkotelezettségét érje el.

Alkalmazottaink elkotelezettséget
folyamatosan értékeljik munkavalla-
16i felmérések, illetve egyéb visszajel-
zési mechanizmusok segitségével,
hogy valamennyi munkatarsunk elko-
telezettségét fenntartsuk.

6. Javadalmazas és munkaido

A Messernél a javadalmazas megfelel
vagy meghaladja a vonatkoz6 nemzeti
minimalbérre vonatkozé torvényeket,
illetve a kollektiv szerz6désekben
vagy az azokhoz hasonl6 kollektiv
bérmegallapodasokban rogzitett
béreket. A Messer emellett teljesit-
ményhez kotott fizetést is garantal,
amit tovabbi juttatasok egészitenek ki.
Javadalmazasi szabalyaink természe-
tesen nem tesznek kiilonbséget a
nemek kozott.

A Messer betartja a maximalis megen-
gedett munkaiddre vonatkozé hata-
lyos torvényeket és nemzetkozi mun-
kaligyi normakat, tovabba figyelembe
veszi a megfeleld pihendiddket, szaba-
didé6t és éves szabadsagot is.
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7. Amunka és a maganélet
egyensulya

A Messer elismeri, hogy a munkavalla-
|6k hosszl tavu sikere szempontjabél
fontos a munka és a maganélet egyen-
sulya. Ezért célunk olyan munkahely
teremtése, ahol a munkavallalok
tudjak, hogy szakmai és személyes
jolétiiket értékelik.

8. Egyesiilési jog és kollektiv alku

A Messer tiszteletben tartja a munka-
vallalok egyesiilési és kollektiv targya-
lasi jogat. Biztositunk munkavallaléink
azon jogat, hogy a nemzeti jogszaba-
lyokkal 6sszhangban érdekeiket bé-
kés modon védjék. A Messer a tarsa-
dalmi parbeszédet is tdmogatja:
munkavallaléink nyiltan megbeszélhe-
tik a munkakoril-ményeket a cégveze-
téssel, anélkiil, hogy hatranyoktél
kellene tartaniuk.

9. Biztos foglalkoztatas

A Messer elkotelezett amellett, hogy
tdmogaté munkakornyezetet biztosit-
son, ahol a foglalkoztatasi feltételek
egyértelmliek, azokrél a munkatarsa-
kat tajékoztattak 0sszhangban a helyi
torvényekkel és gyakorlattal. Ezzel is
hozzéjarulunk a méltanyossagon és
kolcsonos tiszteleten alapulé munka-
hely kialakitasahoz.

10. Munkavédelem

A munkavédelem meghataroz6 alap-
értékeinek egyike, ami a gyarainkban,
a muszaki és adminisztrativ terilete-
ken dolgozé munkatarsainkra, a lo-
gisztikankat iranyité és a jarmdveinket
tizemeltetd munkatarsainkra, vala-
mint termékeinket hasznald lgyfele-
inkre egyarant kiterjed. A téma
kiemelt fontossagat |ényegességi
matrixunk is tlikrozi. A munkavédelem

a Messer és az iparag egészének szer-
ves részét képezi. Vallalati kiildetésiink
és belsd iranyelveink valamennyi
egységunknél kiemelten kezelik a
biztonsag fontossagat. A biztonsag
iranti elkotelezettséglink munkatarsa-
inkban is erdsiti a folyamatos fejlédés
iranti igényt.

Munkatdrsaink biztonsaganak garan-
talasa érdekében munkavédelmi
szakértdink hal6zata dokumentalja,
tanulmanyozza és kiértékeli a Messer
alkalmazottjaival, termékeivel vagy
alkalmazasaival kapcsolatban felme-
rult valamennyi biztonsagi incidenst,
fliggetlenul attél, hogy az a Messer
|étesitményeiben vagy az ligyfelek
telephelyein torténtek. Az informacios
és képzési anyagok tovabb 6sztonzik a
biztonsagra torekvé magatartast és
folyamatokat.
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11. Adatbiztonsag és adatvédelem
A Messer szamara kiemelten fontos
alkalmazottaink, ligyfeleink, beszalli-
tdink és masok személyes adatainak
védelme.

A Messer SE & Co. KgaA-nal a csoport-
szintl informatikai biztonsagi tisztvi-
seld feladata az egyes tagcégek biz-
tonsagi intézkedéseinek 6sszehan-
golasa, a kapcsolodo standardok
kidolgozasa és a sziikséges szakérte-
lem kiépitése. Az informatikai bizton-
sag rendszereink létfontossagu ren-
delkezésre allasa révén tdmogatja az
tzleti folyamataink szempontjabél
fontos digitalizacié fenntarthatésagat,
adataink fizikai biztonsagat, valamint
cselekvéképességlinket. A Messer
elkotelezett az alkalmazandé adatvé-
delmi el6irdsok betartasa mellett.

Ezen elkotelezettségiink kiemelése
érdekében megfeleld struktirakat
hoztunk létre, amelyek tartésan bizto-
sitjak a magas szint(i adatvédelmet.

A Messer SE & Co. KGaA csoport adat-
védelmi tisztvisel6jének feladata a
vallalati adatvédelem koordinalasa és
vezetési tamogatds nyljtasa a nemzeti
lednyvallalatok altali végrehajtasahoz.
Az EU altalanos adatvédelmi rendelete
(GDPR) és a német szovetségi adatve-
delmi torvény (BDSG) keretében alkal-
mazottaink, ligyfeleink és lzleti part-
nereink adatait a jogszabalyoknak
megfeleléen kezeljiik.

Ezen talmenden az adatvédelmi torve-
nyek altal elGirt szervezeti és doku-
mentacids intézkedéseket is foganato-
situnk.

Ajobb érthetOség kedvéért a Messer
SE & Co. KGaA és a Messer europai
nemzeti leanyvallalatai weboldalaikon
az adott orszag nyelvén is kozzéteszik
az adatvédelmi nyilatkozatukat.

12. Panaszkezelés

A Messer mindig figyelmesen meghall-
gatja a kritikai észrevételeket, agga-
lyokat és panaszokat, és gondoskodik
arréol, hogy minden bejelentést kivizs-
galjanak és megoldjanak. Ehhez min-
den érdekeltnek kilonbozé bejelenté-
si lehet6ségek allnak rendelkezésére,
példaul e-mailben, telefonon, levélben
vagy online. Az aggalyok felvetése
miatt barmilyen megtorlas szigortian
tilos.
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Bad Soden, 2025. december s r
Messer SE & Co. KGaA Igazgatosag

Bernd Eulitz Helmut Kaschenz
Vezérigazgatd Pénziigyi vezérigazgato-
helyettes

Tovabbi informdcidkat
itt talal:

Messer Compliance 5
Management System

Dr. Werner Hickel Virginia Esly Elena Skvortsova
Operativ igazgato, Operativ igazgato, Operativ igazgato,
Azsia Eurdpa Amerikai kontinens
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